SG Y TE TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE KIEN HAL Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 413 /Qb -TTYT Kién Hai, ngaylOthdng 01 nam 2026
QUYET PINH

V/v Ban hanh Quy ché thwong trye va dinh mirc phién tryre nam 2026

GIAM POC TRUNG TAM Y TE KIEN HAI

Can cii vao Thong tw s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ctia BS Y té vé viéc
Quy dinh chi tiét mdt so diéu cia Ludt khdm bénh, chita bénh;

Can ci vao OQuyét dinh 56 73/0D-TTg ngay 28/12/2011 ciia Thi tuéng Chinh
phii vé viée quy dinh mgt s6 phu cap ddc thi voi cong chiie, vién chitc, nguoi lao
ddng trong cdc co sG'y té€ cong ldp va ché do phu cdp phong chong dich;

Cén cik Quyét dinh 56 492/QD-UBND ngay 08/8/2025 cva UBND tinh An
Giang vé viéc thanh Igp Trung tdm Y té Kién Hai truc thuc So Y té; Quyét dinh s
1952/0D-UBND ngay 1 4/11/2025 cua UBND tinh An Giang vé Quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co cau to chikc cua Trung tdm Y té Kién Hdi.

Xét dé nghi cia Truong Phong Ké hoach - Nghiép vu va Truong phong T 6
chitc - Hanh chinh, Trung tam Y té Kién Hai.

QUYET PINH
, Pidu 1. Ban hanh Quy ché thudng tryc va dinh mirc phién tryc Trung tdm Y
te Kién Hai ndm 2026.

Piéu 2. Quy ché',thuc‘mg tryc va dinh mure phién truc duoc ap dyng cac phong,
khoa tai Trung tam Y te. Giao cho Phong Keé hoach - Nghiép vu chu tri t6 chire, trién
khai, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché nay.

Piéu 3. Trudng cac Phong, Khoa thugc Trung tam Y té Kién Hai chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay o6 higu lyc ké ti ngay ky./. F2C
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I. QUY CHE THUONG TRUC

1. QUY PINH CHUNG

Truc ngoai gio hanh chinh, ngay 18, ngay nghi phai duoc Trung tam Y té 16
chitc bao dam hoat ddng kham bénh, chita bénh lién tuc 24/24 gi6 trong ngay.

Céc phién truc phai du’(_rg td chirc chit chg, ¢o dﬁy dt nhan lyc, phuong tién
van chuyén, thiét bj y t€ va thuoc dé cap ctru ngudi bénh.

Cac vi tri truc phai bdo dam dé tiép can va du thong tin lién lac.

Nguoi truc phai c6 mat trudce gid nhan tryc dé nhén ban giao cla phién truc
truée va khi hét gid phai ban giao cho phién truc sau, khong dugc roi bo vi tri truc
va phai thuc hién ménh 1énh tryc ctia cap trén.

Danh §éch c4c thanh vién truc tir Trung tdm Y tur dén TramY té xa dugc phan
céng theo tuan, lich truc dugc cdng bd trudce thoi diém truc, do 1anh dao Trung tam
Y té ky duyét va dugc ghi trén bang ¢ moi vi tri tryc. qVién chire, ngudi lao dong da
duoc phan cdng truc theo lich, chi duge thuc hién d6i truc ngang cap khi dugc su
phé duyét cia lanh dao.

2. QUY PINH CU THE

2.1. Té chirc thwong true tai Trung tim Y té gdbm:

- Thuong tryc lanh dao.

- Thuong tryc 14m sang.

- Thuong tryc can 1am sang.

- Thudng tryc hanh chinh, bao vé.

2.2. Nhiém vy ciia ngwoi thwong tre:

a. Thwong trwe lanh dao:

- Déi tuong truc 1anh dao: Gidm dbc, phé gidm dbc va trudng khoa, truong
phong duoc giam doc chi dinh tham gia thudng tryc lanh dao va phai dugc Uy quyén
bang vin ban.

- Nhiém vu cua trye 14nh dao:

+ Kiém tra don dbc céc phién truc trong Trung thm Y té.

+ Chi dao giai quyét cac vén d&, tinh hubng kho khan vuot kha néng chuyén
mén clia cac thanh vién truc cap dudi khdng giai quyet dugc.

+ Chi dao x1r ly cac vu viéc bét thudng vé an ninh, trat tu xay ra trong Trung



tam Y té.
+Bao céo cAp trén truc t1ep quén ly Trung tam Y té v& nhig trudong hop dic
biét, dot xudt xay ra vuot qua thdm quyén giai quyét.

b. Thwong tryuc lam sang:

- T4 chitc truc 14m sang:

+ Trudng phién tryc la nguoi hanh nghé giit vi tri truéng khoa, pho khoa hogc
béc si ¢ trinh dd cao.

+ Béc si tryc 1am sang 1a ngudi hanh nghe c6 du trinh d9, doc lap giai quyét
cdng viéc va chiju trach nhiém véi phuong 4n giai quyét cong viéc.

F ]:31611 dudng, hd sinh, ki thuat y 1a nguoi hanh nghé do giam déc Trung tdm
Y té quyét dinh phan cong truc 14m sang.
- Nhiém vu cua truedng phién tryc 1am sang:
+ Diéu hanh nhan luc trong phién tryuc.

+ Kham va chi dinh giai quyét céc truong hop cAp ctru, ngudi bénh méi dén
va nguoi bénh nang dang didu trj c6 dién bién bat thudng khi bac si truc 14m sang

ciia khoa khéng giai quyét dugc.

+ B4o c4o va xin y kién truc l4nh dao trong trudng hop vugt qué kha néng
giai quyét vé chuyén mén va cac trudmg hop dic biét nhu tu sat, dich bénh, tham
hoa, cap ctiru hang loat,..

+ Théng bao cho truc bao vé, dong thoi bao cdo truc lanh dao trong truong
hop mét an ninh, trat tv trong Trung tim Y té.

+ Kiém tra, don dbc cac vi tri truc.

- Nhiém vu ctia bac si tryc:

+ Tiép nhan ngudi bénh dén cép ciru.

+ Theo doi xit Iy nguoi bénh duge ban giao.

+ Huéng din, dén dc thanh vién truc thuc hién diy du céc chi dinh.

+ Phén cong trach nhiém cho mdi thanh vién tryc theo doi sit sao, xur ly
kipthoi cac dién bién x4u dbi v6i nguoi bénh nang dién chim séc cap 01.

+ Thiam kham nguoi bénh va ghi hd so bénh 4n sau mdi 14n tham kham.
- Nhiém vu cua didu dudng, hd sinh, ki thuat y truc:

+Pidu dudng truc la didu dudng cia ting khoa c6 thé t& chure trire diéu dudng
lién khoa do giam d6c Trung tam quyét dinh.

+ Thue hién chi dinh cia béac s§, chdm sdc theo d&i ngudi bénh.
+ Poén dbe ngudi bénh thuc hién ndi quy Trung tAm.

+ B4o quan hé so, ta thudc, tai san cua khoa.
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+ Phét hién nguoi bénh c6 dién bién bét thudng, ¢6 nguy co tir vong, bao céo
bac st truc, dong thoi ghi ddy du cac dién bién vao phiéu theo dai.

¢. Thwong trwe Can lam sang:

- T4 chire tryc riéng timg chuyén khoa, tiry theo khéi lugng cong vide & mdi
khoa dé bo tri s0 ngudi tric cho phu hop;

- Nhiém vu truc can lam sang:

+ Xét nghiém: Thuc hién céc xét nghiém dé phuc vu cho vi¢e chdn doan va
diéu tri theo yéu cau cua thudng truc lam sang.

+ Chan doan hinh anh: Thuc hién Siéu 4m, X- Quang, Do dién tim,... d& phuc
vu cho viéc chan doan va diéu tri theo yéu cau cia thudng truc 1am sang.

d. Thwong triee Hanh chinh; Bao vé; Dwge- VIYT va Cong nghé thong
tin

- Thuong truc bao vé ¢6 nhiém vy bao dam an ninh trat ti trong bénh vién.

- Thuong tryc hanh chinh phai dam bao thong tin lién lac vé dién thoai, dién tin
va céc hinh thitc thong tin khac. Pac biét chi y dén van dé chay nd.

- Thuong tryc dién, nude bao dam cho mdy phat dién hoat dong ngay sau khi
mét dién dot xuat 5 phut; stra chita dién, nudc hong bét thuong dé dam bao du dién,
nude ding cho cp ciru, didu tri, sinh hoat cia ngudi bénh.

- Thudng tryc cong nghé thong tin ¢6 nhiém vu dam bao hé thong mang bénh
vién va cac chuong trinh phan mém quan ly ngudi bénh, thu thuit, phau thuat hoat
déng tét.

- Thuong truc Dugc, vat tu 'y té phai bao dam thudc, vat tu y té, oxy,...

2.3. No6i dung bdo cado tinh hinh phién trye

- Sau phién truc, cac bd phan tryc ghi ddy dt ndi dung bdo cdo vao s truc;
céc khoa, phong phai to chirc giao ban de nghe bdo cdo tinh hinh tryc cia cac bd
phén tryc: 1dm sang, can lam sang, hau can, quan tri.

- B4o c4o truc 14m sang phai bao dam béo cdo dién bién trong phién tryc dbi
v6i cac ndi dung:

+ Tir vong: Ghi 6 difn bién clia ngudi bénh, cach xit 1y, nguyén nhén, thoi
gian tir vong va nhitng viéc lam cuy thé sau khi nguoi bénh tir vong;

+ Cép ctru: Ghi rd tén, tudi, dia chi, chdn doan va cach giai quyét d6i véi timg
ngudi bénh dén cip clru;

+ Dién bién ndng cua ngudi bénh néi tru: Ghird cac di&n bién vé bénh tat,cach
Xir 1y déi véi tig nguoi bénh;

+ Thubc: Thong ké, bio céo s6 luong thube d3 str dung trong phién tryc.

- Truc cén 14m sang: Béo cao tinh hinh xét nghiém clp ctu va k¥ thudt cén
1am sang da thyc hién trong phién thuong truc.
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- Truc hanh chinh, bao vé, dugc, vat tuy té va cong nghé thong tin: Bdo cdo
tinh hinh dién, nuéc, dién thoai, v¢ sinh, xe 6 t0 ctu thuong, an ninh trét tu, duoc,
vat tu y té, hé théng mang va céac phén mém quan ly KCB trong phién thuong tryc.

- Truc 18nh dao: ,Co nhéin xét chung vé tinh hinh phién thuong truc tai giao
ban toan Trung tam Y té.

II. PINH MU'C NHAN SU THUONG TRUC:

- Binh mirc nhan lyc phién truc 24/24 gid thuc hién theo quyét dinh s6 73/Qb-
TTg ngay 28 thang 12 nim 2011 cua Thu tuéng chinh phi quy dinh vé che do phu
cép dac thii cla cong chirc, vién chire, ngudi lao dong trong céc co s& y té cong 14p
va ché d6 phu cap chong dich va huéng dan cta S& Y té (@inh mitc 10 nguoi/70

giuong bénh tro xuong).

- Thye hién theo Cong van 36 2169/SYT-NVY ngay 22 thang 11 nam 2017
cta S& y té vé viée td chirc thyc hién Thong tu lién tich s0 16/2015/TTLT-BYT-BTC
ngay 02/07/2015 cua B y té, B4 tai chinh. Dé dép Ung quyén loi va nhu cdu cta
ngudi tham gia BHYT vé viéc kham chira bénh vao ngay nghi cu01 tuan. Theo sur
chi dao cia Trung tam Y té b tri thém 01 suat truc cho bd phan cap phat thubc vao
céc ngay L&, Tét, Thir 7 va Chu nhat hang tudn. S6 ngay nghi I8, tét theo Luat Lao
dong quy dinh: Téng s6 12 ngay/nam:

+ Tét Duong lich 01 ngay (ngay 01 thang 01 duong lich).

+ Tét Am lich 05 ngay.

+ Ngay Gid Té Hung Vuong 01 ngay (ngay 10 thang 3 am lich).

+ Ngay Giai phong Mién Nam 01 ngay (ngdy 30 thang 4 duong lich).
+ Ngay Québc té lao dong 01 ngay (ngdy 01 thang 5 duong lich).

+ Ngay Qudc khanh 02 ngay (ngay 01 va 02 thang 9 duong lich).

+ Ngay Vin hod Viét Nam 01 ngdy (ngay 24/11 dwong lich).

- Tong s6 nhan luc trong phién truc 24/24 gid clia nam 2026 la: 10 suét; Tong
sb truc cap phat thudc cho céc ngay L&, Tét, Thr 7, Chu nhat hang tun cha nim

2026 12 01 sudt duoc phan bd cu thé:
+ Nhan lyc trong phién truc 24/24 gio: Trung tim Y t&: 10 sudt truc/1 ngay.

+ Nhan luc truc cép phat thudc cho céc ngay 18, tét, thir 7, chii nhat hang tudn
ctia ndm 2026 1a: 01 suét truc/ngay cia Khoa duoc. .

STT Khoa/phong S6 luwgng Ghi chii
1 | Tryc lanh dao Trung tdm 01 BS B BS: Bac s1
Khoa Hdi sitc cap clru va PD: biéu dudng
2 | Noi- Neoai- Nhi- Nhigm | P BSO1PD g Hg sinh
3 | Khoa CSSKSS 02 (Bs hodac HS) | DS: Dugc s¥
e 01 KTV KTV: K§ thuat vién
4 |KhoaXétnghiém va CBHA | ) g (giay am) | BV: Bao vé
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|5 |KhoaDugc 101DS [KSCNTT:Ky su
6 | Hiuchn, dién tin, internet | 01 KSCNTT | cOngnghéthongtin |
7 |Baové 01 BV | |
| - Téng 10 |

L. PHU CAP THUONG TRUC

1. Ché do tién phu cép tree dwge hudng nhw sau:

Co quan, don vi Trwe ngiy | Ngay thie 7, chii | Ngay I, tét

. thuwdong nhat S
‘ Trung tdm Y té 65.000d/1suat 84.500d/1suat ‘ 117.0004/1suat

- Nguoi lao dong thuong truc theo ca 12/24 git dugc hudéng mirc bang 0,5 lan
muc phu cap thuong tryc 24/24 gio.

- Né}l thuong tryc tai khu vye héi surc c‘ép ctru, khu vuc chim sdc dac biét thi
murc phu cép thuong truc dugc tinh bang 1,5 lan mirc quy dinh trén; thuong truc vao
ngdy nghi hang tuan thi mirc phy cap thuong truc dugc tinh bang 1,3 1an murc quy
dinh trén; thudng true vao ngdy 18, ngdy Tét thi mirc phu cap thudng tryc duoc tinh
bang 1,8 lan mrc quy dinh trén.

2. Ngudi lao dong thudng tryc 24/24 gis duge hd tro tién an 13 15.000
dong/nguoi/phién truc.

3. Ngudi lao dong duge nghi va duge hudng nguyén luong sau khi tham gia
thuong truc nhu sau:

- Thuong truc 24/24 gio vao ngay thuong, ngay nghi hing tudn dugc nghi bu
01 ngay; vao cac ngay L€, Tét dugc nghi bu 02 ngay.

- Thuong truc theo ca 12/24 gios duge nghi it nhét 12 gio tiép theo.

4. Co so kham bénh, chita bénh huy dong ngudi lao dong lam thém gio thi
phai tra tién luvong 1am thém gio cho nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat vé
lao déng. Nguoi lam viéc vao ca dém duoc tra tién luong lam viéc vao ban dém theo
quy dinh ctia phép ludt vé lao dong./.






